REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
— USLUGA FORMULARZ KONTAKTOWY

§1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia majg nastepujgce znaczenie:

a)

b)

d)

f)

h)

Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomocg sSrodkow komunikaciji
elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej (adres e-mail);

Operator — podmiot, ktéry jest wiascicielem Strony oraz nim zarzgdza, fj.
GEDEON MEDICA Sp. z 0.0., z siedziba: ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-
797 Warszawa,

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia drogg elektroniczng ustug
Formularza Kontaktowego, ktory okresla zasady korzystania i funkcjonowania
Strony oraz prawa i obowigzki Operatora i Uzytkownikéw, obejmujgce warunki
Swiadczenia ustug na Stronie;

RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzgdzenie o ochronie
danych);

Strona - serwis internetowy zarzgadzany i prowadzone przez Operatora,
znajdujgce sie pod adresem www.gedeonmedica.pl;

System teleinformatyczny — zespdt wspotpracujacych ze sobg urzgdzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i
przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16
lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne;

Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonaniu Ustugi, wstepujgce
poprzez wysytanie i odbieranie danych z uzyciem systeméw informatycznych,
na indywidualne zagdanie Uzytkownika, bez koniecznosci jednoczesnej
obecnoséci stron, przy czym dane sg transmitowane z zastosowaniem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo
telekomunikacyjne;

Ustuga - ustuga sSwiadczong przez Operatora za pomocg Strony przy
wykorzystaniu systemu teleinformatycznego polegajgce na umozliwieniu
Uzytkownikom korzystania z Formularza Kontaktowego zgodnie z niniejszym
Regulaminem;



i) Ustawa — ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002
r.;

j) Uzytkownik - osoba fizyczna, prawna Iub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, korzystajgce z Ustug swiadczonych przez
Operatora przy pomocy Strony oraz ktéra skutecznie dokonata rejestracji do
korzystania z Ustugi poprzez wypetnienie Formularza Kontaktowego
znajdujgcego sie na stronie.

§2. Postanowienia ogdélne

1.

Na podstawie art. 8 ust. 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2020 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng Operator, ti. GEDEON MEDICA Sp. z o0.0., z siedziba:
ul. Franciszka Klimczaka 1, 02-797 Warszawa publikuje niniejszy Regulamin
Swiadczenia drogg elektroniczng ustugi Formularza Kontaktowego, ktory okresla:

a) zakres oraz rodzaje ustug swiadczonych drogg elektroniczng na Stronie,
b) zasady funkcjonowania Strony oraz korzystania z ustugi $wiadczonej drogg
elektroniczng dostepnej na Stronie, w tym w szczegdlnosci prawa i obowigzki

Operatora oraz Uzytkownikow,

c) zasady ochrony danych osobowych Uzytkownikéw.

. Operator:

a) udostepnienia nieodptatnie Uzytkownikowi Regulamin swiadczenia Ustug drogg
elektroniczng,

b) zapewnia kazdemu Uzytkownikowi petng dostepno$¢ do tresci Regulaminu w
Sposob zapewniajgcy jego pobranie, odtwarzanie oraz utrwalanie za pomocag
systemu informatycznego, ktérego uzywajg Uzytkownicy,

c) ma obowigzek swiadczy¢ Ustugi drogg elektroniczng zgodnie z Regulaminem i
Ustawa.

Uzytkownicy majg obowigzek zapoznac sie z trescig niniejszego Regulaminu przed
przystgpieniem do korzystania z Ustug oraz przestrzegac postanowien Regulaminu
od chwili jego akceptac;ji.

. Postanowienia Regulaminu, ktore nie zostaty udostepnione w sposdb wskazane w

ust. 2 lit. a wyzej nie wigzg Uzytkownikow.

Uzytkownicy zobowigzani sg wyrazi¢ zgode na Swiadczenie Ustug na zasadach
okreslonych w Regulaminie oraz przetwarzanie danych osobowych poprzez
zaznaczenie odpowiedniego widocznego elementu formularza znajdujgcego sie na
Stronie o tresci ,Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych zawartych
w formularzu kontaktowym”.



6.

§3.

1.

§4.

. Korzystanie z Ustug dostepnych na Stronie na podstawie niniejszego Regulaminu

Brak zapoznania sie z regulaminem i brak jego akceptacji uniemozliwia korzystanie
z Ustug.

Ustuga swiadczong droga elektroniczng

Za posrednictwem Strony Operator swiadczy Ustuge Formularz Kontaktowy,
stanowigcg ustuge swiadczong drogg elektroniczng, ktéra polega na bezptatnym
udostepnieniu Uzytkownikom kontaktu z Operatorem celem uzyskania informacji o
ofercie, dostepnosci i zakresie ustug swiadczonych przez Operatora w ramach
prowadzonej dziatalnosci gospodarczej (dalej jako: Formularz Kontaktowy).

. Tresci udostepnione na Stronie stanowig wytgczng wtasnos¢ Operatora.

Kopiowanie tresci udostepnianych przez Operatora na Stronie w celach
komercyjnych bez uzyskania udostepnionej pisemnej zgody Operatora jest
zabronione.

Warunki swiadczenia ustugi drogg elektroniczng

wymaga:

a) dostepu do urzgdzenia pozwalajgcego na korzystanie z zasobdw sieci Internet,
b) posiadania adresu elektronicznego (email),

c) skorzystania z przegladarki internetowej dajgcej mozliwosé wyswietlania stron

internetowych z wigczong obstugg plikéw ,cookies” oraz innych podobnych
technologii.

. Uzytkownicy korzystajgcy z Ustugi, sg zobowigzani do:

a) powstrzymania sie od publikacji oraz przesytania tresci obrazliwych,
sprzecznych z prawem, naruszajgcych chronione prawem dobra osobiste osob
trzecich, jak réwniez prawa autorskie oraz wizerunek oséb trzecich,

b) powstrzymania sie od wykonania Ustugi w sposob sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste Operatora,

c) powstrzymanie sie od wykorzystywania Ustuga do publikacji reklam oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym, w tym w szczegdlnosci
poprzez rozpowszechnianie niezamowionej informacji handlowej,
podejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére mogg utrudni¢ Ilub zakiécic
funkcjonowanie Strony.

Operator zastrzega sobie prawo do odmowy swiadczenia Ustugi w przypadku:

a) naruszenia przez Uzytkownika niniejszego Regulaminu,

b) naruszenia przez Uzytkownika przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa,



c) podjecia przez uzytkownika dziatan, ktére ingerujg w niezaktécone korzystanie
za Strony lub Ustugi przez innych Uzytkownikéw,

d) podanie przez Uzytkownika btednych Iub nieprawdziwych danych,
wymaganych do prawidtowej subskrypcji Ustugi,

e) tymczasowego lub statego zaprzestania swiadczenia Ustug, z uwagi na
czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z modyfikacjg Strony.

. Dane osobowe Uzytkownika sg usuwane z bazy adresowej Operatora

niezwtocznie, nie pozniej niz w ternie 24 godzin od momentu otrzymania rezygnacji
za Swiadczenia ustugi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu, co
kazdorazowo jest sygnalizowane Uzytkownikowi specjalnym komunikatem,
kierowanym do Uzytkownika w formie wiadomosci elektronicznej (email) wystany
na adres elektroniczny (email) Uzytkownika, potwierdzajgcym usuniecie danych
Uzytkownika z bazy danych Operatora.

§5. Formularz kontaktowy

1.

Umowa o swiadczenie ustugi Formularz Kontaktowy zawierana jest na czas
okreslony i ulega rozwigzaniu z chwilg wystania odpowiedzi na zapytanie
Uzytkownika, ktore zostato ztozone za posrednictwem Formularza Kontaktowego.

. Ustuga Formularza Kontaktowego jest Swiadczona nieodptatne.

Formularz Kontaktowy zostat udostepniony Uzytkownikom Strony w zaktadce
.Kontakt”.

Do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi Formularza Kontaktowego dochodzi z
chwilg klikniecia przez Uzytkownika przycisku ,Wyslij”, po uprzednim prawidtowym
wypetnieniu pol Formularza Kontaktowego, znajdujgcego sie na Stronie w zaktadce
»,Kontakt”, ktére obejmuje:

a) podanie danych osobowych: imie, nazwisko, adres elektroniczny (email), numer
telefonu,

b) podanie tresci zapytania,
c) zaakceptowanie Regulaminu oraz wyrazenie zgody na przetwarzanie danych
osobowych poprzez zaznaczenie przycisku wyboru o tresci: ,Wyrazam zgode

na przetwarzanie danych osobowych zawartych w formularzu kontaktowym”.

Dopetnienie przez Uzytkownika czynnosci wskazanych w ust. 4 powyzej, jest
rbwnowazne z:

a) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na swiadczenie drogg elektroniczng przez
Operatora ustugi Formularz Kontaktowy,



b) wyrazenie przez Uzytkownika zgody na przetwarzanie jego danych Osobowych
przez Operatora zgodnie z zasadami przewidywanymi w RODO, w
szczegolnosc w art. 7 RODO, w celu swiadczenia ustugi Formularz Kontaktowy.

Uzytkownik ma prawo zrezygnowaC z ustugi Formularz Kontaktowy przed
uzyskaniem odpowiedzi na ztozone zapytanie.

Rezygnacja z ustugi Formularz Kontaktowy, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej, polega
na wystaniu oswiadczenia o rezygnacji z ustugi Formularz Kontaktowy do
Operatora na adres elektroniczny (email): konstancin@gedeon-medica.com.pl
adresu elektronicznego (email), ktory zostat zgtoszony w Formularzu
Kontaktowym.

Operator zastrzega sobie prawo do zaprzestanie swiadczenia ustugi Formularz
Kontaktowy w kazdym momencie.

W przypadku, o ktorym mowa w ust. 8 powyzej, Operator jest bezwzglednie
zobowigzany do usuniecia wszelkich danych osobowych Uzytkownikow zebranych
w celu Swiadczenia powyzszej ustugi.

§6 Zasady przetwarzania danych osobowych

1.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow odbywa sie w oparciu o przepisy
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz
RODO.

. Operator jest rownoczes$nie Administratorem danych osobowych udostepnianych

przez Uzytkownikow za posrednictwem Strony.

Podanie danych osobowych nastepuje w Formularzu Kontaktowym, o ktorym
mowa w §5 ust. 4 i jest niezbedne do swiadczenia Ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

. Dane osobowe Uzytkownika niezbedne do nawigzania, uksztaltowania tresci,

zmiany lub rozwigzania umowy o swiadczenie Ustugi zawartej zgodnie z §5
powyzej sg przetwarzane przez Operatora wylgcznie w celu wskazanym powyzej
oraz w celu prawidtowej realizacji swiadczonych Ustug, jak réwniez w celu
przekazywania informacji o charakterze marketingowym i handlowym.

Operator przechowuje dane osobowe Uzytkownikéw wytgcznie przez czas
konieczny do swiadczenia Ustugi.

Operator w zakresie wykonania Ustugi moze przetwarza¢ nastepujgce dane
osobowe uzytkownika:

a) imie,

b) nazwisko,

c) wiek,

d) ptec,

e) miejscowosc,


mailto:konstancin@gedeon-medica.com.pl

f) adres elektroniczny (email),
g) numer telefonu.

7. Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie:

e zgody osoby, ktérej dane dotyczg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. a RODO) w celu
realizacji Ustugi ,Formularz Kontaktowy”, w tym przestania odpowiedzi na ztozone
za posrednictwem Formularza zapytanie.

e czynnos$ci poprzedzajgcych zawarcie umowy podjetych na zgdanie osoby, ktorej
dane dotyczg (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. b RODO) w celu udzielenia odpowiedzi
na zapytanie w zakresie dotyczgcym oferty Operatora,

e Podstawach szczegotowo wskazanych w Polityce prywatnosci w odniesieniu do
stosowania plikbw cookies, prowadzenia statystyk oraz zarzgdzania strong
internetowa.

8. Dane osobowe Uzytkownikéw mogg by¢é wykorzystywane przez Operatora do
tworzenia tresci marketingowych indywidualnie adresowanych do Uzytkownikow,
jezeli Uzytkownicy wyrazg na to zgode poprzez zaznaczenie odpowiednich
przyciskow wyboru w trakcie korzystania z Ustug.

9. Operator, petnigcy jednoczesnie funkcje Administratora danych osobowych,
zapewnia, ze kazdy Uzytkownik ma prawo do:

a) dostepu do danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b) zadania sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,

c) zadania usuniecia danych osobowych,

d) zadania ograniczenia przetwarzania ich danych,

e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,

f) przenoszenia danych,

g) wniesienia Skargi do organu nadzorczego w przypadku przetwarzania danych
niezgodnie z prawem,

h) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych, przy czym cofniecia
zgody nie wptywa na legalno$¢ przetwarzania danych dokonanego przed jej
cofnieciem.

10.Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢é przekazywane przez Operatora
podmiotom trzecim w zwigzku ze swiadczeniem Ustugi opisanej w Regulaminie.

11.Szczegbtowe postanowienia dotyczgce przetwarzania i ochrony danych
osobowych zawiera Polityka prywatnosci Operatora.

§7. Ostrzezenie co do ryzyka korzystania z ustug
1. Operator zastrzega, ze korzystanie z Ustug moze wigzac sie ze standardowym
ryzykiem wynikajgcym z wykorzystania Internetu i wskazuje Uzytkownikom, aby

przedsiewzieli odpowiednie kroki w celu zminimalizowania ryzyka.

2. Operator zapewnia i zobowigzuje sie, ze dziatanie systemu informatycznego,
ktorym sie postuguje, daje mozliwos¢ korzystania z Ustug w sposob



uniemozliwiajgcy dostep o0s6b nie nieuprawnionych od tresci informacji
sktadajgcych sie na Ustugi.

§8. Odpowiedzialnos¢

1.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepie do Ustugi, powstate
w wyniku niezbednych dziatan technicznych i administracyjnych, za zaktdcenia w
dziataniu sieci Internet, dostawy sieci Internet oraz przerwy w dostepie do ustug w
przypadku wywotanych sitg wyzszg, zaprzestanie swiadczenia ustug wobec
Uzytkownikow, ktorzy dopuscili sie naruszenia niniejszego Regulaminu, szkody
wyrzgdzone osobom trzecim na skutek korzystania przez Uzytkownikéw z Ustugi
W sposOb sprzeczny 2z Regulaminem oraz przepisami powszechnie
obowigzujgcego przepisami prawa.

. W przypadku otrzymania przez Operatora urzedowego powiadomienie o

bezprawnym charakterze przechowywanych danych, ktére zostaty dostarczone
Operatorowi przez Uzytkownika uniemozliwienia dostepu do tych danych, Operator
nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownika za szkode, jaka powstata w
wyniku niemoznosci dostepu do tych danych.

Kazda ze stron stosunku prawnego, nawigzanego na podstawie niniejszego
Regulaminu, ma obowigzek naprawienia szkody, jakg druga strona poniosta
wskutek niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzkéw wynikajgcych z
niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem sytuacji, w ktérych niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu jest skutkiem
okolicznosci, za ktére zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci.

§9 Reklamacije

1.

W sprawach zwigzanych ze sSwiadczeniem ustug objetych niniejszym
Regulaminem Uzytkownicy majg prawo na ztozenie reklamaciji.

. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce informacje:

a) imie i nazwisko Uzytkownika,
b) adres elektroniczny Uzytkownika,
c) opis okoliczno$ci zwigzanych z przedmiotem reklamaciji.

Reklamacje nie zawierajgce danych wskazanych w ust. 2 powyzej, nie bedg
rozpatrywane przez Operatora.

Reklamacje Uzytkownikéw powinny by¢ kierowane do Operatora, na adres jego
siedziby: GEDEON MEDICA Sp. z 0.0., z siedziba: ul. Franciszka Klimczaka 1,
02-797 Warszawa.

Operator dotozy staran, aby reklamacje byty rozpatrzony w terminie naj pézniej
14 dni od ich otrzymania od Uzytkownika.



6.

Operator poinformuje uzytkownika o sposobie rozpatrzenia reklamacji w terminie
wskazanym w ust. 5 powyzej, na adres elektroniczny Uzytkownika wskazany
w tresci reklamaciji.

§10. Postanowienia koncowe

1.

Operator jest uprawniony do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych
powodow, w tym w szczegodlnoSci zmiany przepisbw prawa w zakresie
wptywajgcym na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

. O kazdej zmianie Regulaminu Operator zobowigzany jest powiadomié

Uzytkownika publikujgc stosowng informacje na Stronie oraz w drodze wiadomos$ci
przestanej na adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg

przepisy RODO, jak réwniez pozostate wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa.

Wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu rozstrzygat bedzie sad
powszechny ze wzgledu na miejsce siedziby Operatora.

Regulamin  jest dostepny na stronie internetowej pod adresem
www.gedeonmedica.pl.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej.

Wydanie 01, 18.11.2025



