Warszawa 9/01/2026

Nowe Standardy ochrony nieletnich

Celem Prywatnego Osrodka Psychoterapii Gedeon Medica jest dziatanie dla dobra i zdrowia kazdego dziecka i w
jego najlepszym interesie. Pracownicy i cztonkowie Zespotu Terapeutycznego i Medycznego

traktujg kazde dziecko z nalezytym szacunkiem.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie, zarébwno fizycznej jak i
stowne;j.

Kadra Prywatnego Osrodka Gedeon Medica , realizujgc te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
Regulaminu Osrodka oraz swoich kompetenciji.

Rozdziat |
Objasnienie terminéw
§1.

Osrodek Terapii — Prywatny Osrodek Terapii Gedeon Medica Sp Zoo..
Wpisany do KRS nr: 0000637438, REGON:365441454, adres
mailowy: konstancin@gedeonmedica.com.pl, siedziba ul. Klimczaka 1, 02-797 Warszawa
Kadra/Zespdl Osrodka — terapeuci, psychologowie, psychoterapeuci i inne osoby sprawdzone
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym i upowaznione do realizowania
zadan, spetniajacy warunki w zakresie realizacji swoich kompetencji wynikajace z
obowigzujacych przepiséw prawa, m.in. z ustawy o systemie oswiaty i ustawy o
zawodzie psychologa i samorzadzie zawodowym psychologéw.

1. Podmioty wspoétpracujace - podmioty zewnetrzne wspotpracujace z Osrodkiem

Swiadczace ustugi na rzecz, np. agencje ochrony, firmy
cateringowe, podmioty medyczne, organizacje pozarzgdowe, kluby sportowe, firmy sprzatajgce.
Matoletni (dziecko) - na potrzeby niniejszego dokumentu to osoba przyjmowana do
Osrodka w wieku od 10 roku zycia do ukoriczenia 18 roku zycia.
Opiekun matoletniego - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic albo opiekun; rodzic
zastepczy; opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona przez odpowiednie organy do reprezentowania
matoletniego obywatela, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej bez opieki oséb dorostych).
Zgoda rodzica matoletniego - oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow
dziecka/opiekunow. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez
sad rodzinny.
Krzywdzenie dziecka - Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka,
ktére stanowi wobec niego czyn zabroniony. Oprocz tego krzywdzeniem jest
zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy
jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, dobr osobistych dziecka i
zaktbceniem jego rozwoju.

Wyroéznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

1. Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to jednorazowe bgdz powtarzajagce sie
dziatanie bgdz zaniechanie, wskutek ktérego dziecko doznaje faktycznej
fizycznej krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi rezultat
dziatania bgdz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialnej
za dziecko, posiadajgcej nad nim wiadze lub takiej, ktérej ufa.

2. Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekia, nie fizyczna, szkodliwa
interakcja pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osoba, ktorej
dziecko ufa. Tak jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno
dziatania, jak i zaniechania. Do przejawdw przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng;
zaniedbywanie emocjonalne;
relacja z dzieckiem oparta na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu;
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem;
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka;
niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a
0sobg odpowiedzialng;
nieodpowiednia socjalizacja, demoralizacja;
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e sytuacje w ktorych dziecko jest Swiadkiem przemocy;

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka)

to angazowanie dziecka poprzez dorostego lub inne dziecko w aktywnos¢
seksualng. Dotyczy réwniez sytuacji, gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np.
ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci
seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny
wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nie seksualnego uwodzenia dziecka z
intencjg nawigzania kontaktu seksualnego w przysziosci) oraz gdy do takiego
kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do
dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnos¢ seksualna
podejmowana z dzieckiem przed ukoriczeniem 15 roku zycia jest
przestepstwem.

W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym,

kiedy miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym
(dziecko) z uwagi na wiek lub stopien rozwoju zachodzi relacja wtadzy, opieki
czy zaleznosci. Do innej formy wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sig
wyzyskiwanie seksualne: faktyczne lub usitowane

naduzycie podatnosci dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu
seksualnym.

Wyzysk seksualny obejmuje (chociaz nie jest to konieczne)

czerpanie zyskow finansowych, spotecznych lub politycznych z wykorzystania
seksualnego. Szczegblne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zarbwno
samych dzieci, jak i opiekunow tych dzieci, moggcych pas¢ ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka to dtugotrwate lub incydentalne niezaspokajanie
fizycznych i psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme
nierespektowania praw dziecka, co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego
zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka dochodzi w relacjach dziecka
z 0sobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Do Przemocy réwiesniczej dochodzi
gdy dziecko doswiadcza roznych form nekania ze strony rowiesnikow.
Moga to by¢ dziatania bezposrednie lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np.
za posrednictwem Internetu i telefonébw komorkowych). Przemoc rowiesniczg
obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus
przykrosci lub krzywdy (intencjonalnos$c), ma charakter systematyczny
41) 2) 3) 4) 5) 6) 7) (powtarzalnos¢), a ofiara jest stabsza od sprawcy badz grupy sprawcéow.
Obejmuje:
przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, o$mieszanie),
przemoc relacyjng (. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych
przeciwko osobie, szantaz),
przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow)
cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w
komunikatorach, wpis w serwisie spotecznosciowym, umieszczanie w Internecie
zdje¢ lub filmoéw osmieszajgcych ofiare),
wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub zmuszanie do
stosunku piciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,
przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np.
przemoc w relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).
Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci (Osoba odpowiedzialna) — osoba
wyznaczona przez Zarzad Gedeon Medica Sp. zo. 0., a w przypadku braku takiej osoby
Prezes Zarzadu Spofki - sprawujgcy nadzor nad prawidtowym stosowaniem
standardéw ochrony dziecka oraz ich aktualnosc¢.
Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w
tym jego imig i nazwisko, adres, wizerunek.
§2

Postanowienia wstepne

1.Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich stanowig wzér norm, zasad i procedur,



ktorych celem jest zapewnienie poszanowania praw dzieci oraz przeciwdziatania
5wszelkim formom ich krzywdzenia, a takze zagwarantowanie im dobrostanu
i mozliwosci ich rozwoju.

2.Wszyscy pracownicy oraz wspotpracownicy Spofki, niezaleznie od formy prawnej
wspotpracy, majg obowigzek przestrzega¢ niniejszych zasad.

3. Niniejsze Standardy okreslajg w szczeg6lnosci:

a. zasady zapewniajgce bezpieczne relacje migdzy matoletnim a personelem placowki
lub organizatora, a w szczegoblnosci zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

b. zasady i procedure podejmowania interwencji, w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu mafoletniego;

c. procedury i osoby odpowiedzialne za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestgpstwa na szkode matoletniego, zawiadamianie sgdu opiekuriczego
oraz w przypadku instytucji, ktére posiadajg takie uprawnienia, osoby odpowiedzialne
za wszczynanie procedury ,Niebieskie Karty”;

d. zasady przegladu i aktualizacji standardow;

e. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki lub
organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposéb dokumentowania tej czynnosci;

f. zasady i sposOb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym
oraz matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania;

g. osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu i udzielenie mu wsparcia;

h. spos6b dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego.

i. wymogi dotyczgce bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegoélnosci
zachowania niedozwolone;

6j. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

k. procedury ochrony dzieci przed treSciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet oraz utrwalonymi w innej formie;

I. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia.

Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matoletnich

§ 3.
1. Kadra Os$rodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. Kadra Osrodka, w przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka, przekazuje te
informacje pracownikowi odpowiedzialnemu za ochrone dziecka, ktéry podejmuje

rozmowe z opiekunem. W trakcie rozmowy z opiekunem przekazuje informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywuje do przyjecia wsparcia.

3. Terapeuta majgcy biezacy kontakt z dzieckiem oraz osoba odpowiedzialna za
ochrone dzieci w Osrodku w rozumieniu niniejszych standardéw, monitoruje sytuacje i
dobrostan dziecka.

§ 4.
Osoba odpowiedzialna:
1) przygotowuje i wdraza niniejszg procedure oraz zapoznaje z nig kadre Osrodka

2) odpowiada za przeszkolenie personelu w zakresie jej stosowania
i udokumentowanie tej czynnosci;

3) odpowiada za konsultowanie przypadkéw podejrzenia krzywdzenia matoletnich
i podejmowanie decyzji odnosnie podjecia interwencji zgodnie z niniejszg procedurg;

4) przygotowuje zgtoszenia do sgdu opiekuriczego, organdw Scigania, wnioski
o wszczecie procedury Niebieskiej Karty;

5) prowadzi rejestr interwencji i dokumentuje fakt zgtoszenia sprawy;



6) przyjmuje zgtoszenia o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu oraz udziela mu
wsparcia w pierwszej kolejnosci. Rodzice i opiekunowie prawni, matoletni lub osoby
trzecie mogg takze dokonac¢ zgtoszenia dowolnemu pracownikowi lub
wspotpracownikowi Spotki, ktory niezwtocznie przekaze je Osobie odpowiedzialnej;

7) odpowiada za udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej
Osrodka oraz na jego terenie;

8) monitoruje stan realizacji standardéw, dokonuje ich przegladu i koordynuje ich
aktualizacje.
§5.
Do osoby odpowiedzialnej nalezy udzielanie wsparcia dziecku poprzez:
1) opracowanie planu wsparcia dziecka;

2) wspotpraca ze specjalistami udzielajacymi wsparcia;

3) monitorowanie wsparcia udzielanego dziecku.

§ 6.
Kadra Osrodka ma za zadanie zapewni¢, aby dzieci podczas terapii nie korzystaty z
Internetu i aby w ramach terapii uzaleznien cyfrowych pokaza¢ zasady bezpiecznego
korzystania z Internetu, jak rowniez metody ograniczenia nadmiarowego korzystania z
Internetu.
81.2.3.4.5.§7.

Zatrudnienie os6b do pracy z dzieémi:

Zatrudniajgc osoby do pracy z matoletnimi nalezy przeprowadzi¢ rozmowe

w zakresie dotychczasowego zatrudnienia w pracy z dzie¢mi, doswiadczenia

i wyksztatcenia w tym zakresie. W szczegoInosci zatrudniajgcy zwraca uwage na
to, czy historia zatrudnienia tej osoby nie wskazuje na skrzywdzenie

w przesziosci dziecka.

Kazdg osobe zatrudniang w Osrodku do prac zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych,
rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan
przez matoletnich lub z opiekg nad nimi nalezy obowigzkowo sprawdzi¢

w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym. Sprawdzenie osoby
zatrudnionej na podstawie umowy o prace w Rejestrze odbywa sie poprzez
wydruk wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym
lub w Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Paristwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze, ktory nastepnie wktadany jest do akt
osobowych osoby sprawdzanej. Oswiadczenie pracownika/wspotpracownika

w zwigzku z obowigzkiem dokonania sprawdzenia w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na Tle Seksualnym znajduje si¢ w dokumentacji zatrudnionego.
Osoba zatrudniana na podstawie umowy cywilno-prawnej przedktada
informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U.

z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.
Informacje oraz oswiadczenia, o ktérych mowa w ust. 2-3, zatgcza sie do akt
osobowych pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do
takiej dziatalnosci.

Kazda osoba przyjeta do pracy z dziecmi zobowigzana jest do potwierdzenia, ze
zapoznata sie z niniejszymi Standardami i zobowigzuje sig je stosowac.

Zasady bezpiecznych relacji pracownik
— matoletni w trakcie pobytu w Osrodku

1. Kadra Osrodka zobowigzana jest do podejmowania dziatan w taki sposaéb,



aby nie naruszac interesdw matoletnich dzieci i zapobiega¢ naduzyciom
wobec nich, a takze reagowac na stwierdzone lub domniemane naruszenia
zgodnie z niniejszymi Standardami.

2. Zakazana jest jakakolwiek dyskryminacja matoletnich. Kadra Osrodka
zobowigzana jest do poszanowania godnosci i prywatnosci dziecka z
uwzglednieniem celéw towarzyszacych terapii indywidualnej i grupowej

3. Kadra Osrodka odnosi sie do matoletniego z petnym szacunkiem

i poszanowaniem jego uczu¢, z jednoczesnym uwzglednieniem dziatan
niezbednych dla zapewnienia realizacji celéw terapii i dbatoscig o
poszanowanie postanowien Regulaminu Osrodka

4. Umozliwia sie matoletnie prowadzenia swobodnej rozmowy i zadawania
pytan, upewnienie sie, ze matoletni ma $wiadomos¢, jaki jest cel jego
terapii oraz jaki bedzie jej przebieg;

5. Kadra Osrodka realizuje terapie matoletnich z uwzglednieniem ich wieku,
stanu dojrzatosci emocjonalnej, stanu zdrowia psychicznego i fizycznego a
takze jego szczegdlnej sytuacji (niepetnosprawnosci, zaburzen, sytuaciji
rodzinno-osobistej), sposéb komunikacji powinien by¢ dostosowany do
metody terapii matoletniego i jego mozliwosci;

6. Kontakt z matoletnim odbywa sie z poszanowaniem jego praw i w

jego trakcie niedopuszczalne jest wypowiadanie sie wobec matoletniego

z uzyciem wulgarnych, obrazliwych lub uwfaczajgcych stéw lub gestow lub
zawierajgcych podtekst seksualny (czy romantyczny);

7. Zakazane jest utrwalanie wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych kadry Osrodka. Dotyczy to takze
umozliwienia osobom trzecim utrwalenia wizerunkow dzieci, jesli kierownictwo
Osrodka nie zostato o tym poinformowane, nie wyrazito na to zgody i nie
uzyskato zgod rodzicéw/opiekunéw prawnych oraz samych dzieci;

8.Kadra Osrodka nie proponuje dzieciom alkoholu ani nielegalnych substanciji, jak
rowniez nie uzywa ich w obecnosci dzieci;

9. Kadra Osrodka nie przyjmuje pieniedzy ani prezentéw od dziecka oraz
rodzicéw/opiekundw prawnych dziecka. Nie wchodzi w relacje jakiejkolwiek
zaleznosci wobec dziecka lub rodzicéw/opiekundw dziecka, ktore mogtyby
prowadzi¢ do oskarzer o nierbwne traktowanie bgdz czerpanie korzysci
majatkowych i innych.

10. Niedopuszczalne jest stosowanie jakichkolwiek form przemocy wobec
matoletniego;

11. Z wyjatkiem koniecznosci podjecia pilnej interwencji w celu
zabezpieczenia zycia, zdrowia dziecka lub innych dzieci, kadra Osrodka
unika kontaktu fizycznego z matoletnim, oceniajgc ewentualne jego
podjecie z punktu widzenia konkretnej sytuacji, zgodnie z zasadami
wspotzycia spotecznego. W szczegodlnosci dozwolony jest kontakt, ktérego
celem jest udzielenie matoletniemu pomocy, przy czym kazdorazowo taki
kontakt musi by¢ obiektywnie uzasadniony (przyktadowo ochrona przed
niebezpieczenstwem, opatrzenie skaleczenia) albo nalezy uzyskac zgode
matoletniego na jego podjecie (np. uspokojenie dziecka poprzez kontakt
fizyczny: przytulenie, wziecie za reke itp.). Bezwzglednie zakazane jest
podejmowanie dziatan, ktére mogtyby zosta¢ uznane za niestosowne,

w tym majgce podtekst seksualny albo majgce znamiona przemocy lub
naruszenia integralnosci fizycznej matoletniego.

12. Pracownicy i wspotpracownicy, wykonujgc swoje obowigzki, w sposob
szczegolny dbajg o potrzeby dzieci z niepetnosprawnosciami,
dostosowujgc swoje dziatania i komunikaty do potrzeb matoletniego.



13. Kadra Osrodka nie moze nawigzywac prywatnych znajomosci z matoletnimi
za posrednictwem Internetu, w tym mediéw spotecznosciowych, a wszelka
komunikacja odbywa sie oficjalnymi kanatami dopuszczonymi do uzytku

w Osrodku.

14. Kadra Osrodka uwzglednia bezpieczenstwo dzieci oraz zapewnia szybki
dostep do pomocy medycznej (dostep do apteczki, wezwanie stuzb
medycznych lub przewiezienie na wizyte lekarskg)

15. Matoletni i kadra Osrodka sg zakwaterowani w osobnych pokojach w
przypadku, jesli zajdzie taka potrzeba.

16. Kazde nieodpowiednie zachowanie (w tym zachowanie moggce mie¢
znamiona krzywdzenia dzieci, w szczegoélnosci stosowanie przemocy
wobec dzieci) cztonka personelu powinno by¢ natychmiast zgtoszone do
przetozonego lub Osoby Odpowiedzialnej. Do dokonania zgtoszenia
uprawnione i zobowigzane sg wszystkie osoby, ktére byty swiadkami
nieodpowiedniego zachowania (np. inni pracownicy, wspotpracownicy,
matoletni, rodzice itp.).

17. Jesli zachowanie cztonka personelu wypetnia znamiona przestepstwa
Osoba odpowiedzialna zawiadomi o zdarzeniu organy scigania.

18. W przypadku, gdy pracownik lub wspotpracownik nie wywigzuje sie

z obowigzkéw przewidzianych w niniejszych Standardach, w szczegdélnosci
nie reaguje w sposob odpowiedni na przypadki krzywdzenia dzieci ponosi
odpowiedzialnos¢ kontraktowg na zasadach wskazanych w umowie lub
dyscyplinarng na podstawie przepisow kodeksu pracy

Kontakty z matoletnimi przed i po zakonczonej terapii:

1. Kontakt z matoletnim powinien odbywac sie wytgcznie w czasie przygotowania,
odbycia i zakoriczenia terapii oraz dotyczy¢ celéw mieszczacych sie w zakresie
obowigzkéw kadry Osrodka.

2. Kadrze nie wolno zapraszac¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi w innych miejscach, po zakoriczonej terapii, chyba ze z inicjatywy matoletniego
za zgodg jego opiekuna lub inicjatywy opiekuna.

3.Zespodl Osrodka powinna kontaktowaé sie z dzieCmi poprzez stuzbowe a nie prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

4. Jesli dziecko i jego opiekun dzieci sg osobami bliskimi lub znajomymi cztonka kadry,
podczas kontaktow towarzyskich, ten cztonek kadry jest zobowigzany do zachowania

w poufnosci wszystkich informacji dotyczgcych innych dzieci oraz ich opiekunéw.

5. Po zakonczeniu terapii Zespol Osrodka jest zobowigzany do zachowania w poufnosci
wszelkich informacji zwigzanych z terapig dziecka zar6wno w trakcie trwania
zatrudnieniai jak i po jego ustaniu.

Bezpieczenstwo w kontaktach online

1. Kazdy cztonek kadry jest swiadomy cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajacego z
rejestrowania prywatnej aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze

wiasnych dziatarh w Internecie.

2. Cztonek Zespotu /kadry nie moze uzywac swoich prywatnych kont w mediach
spotecznosciowych do publikowania informacji zwigzanych z pracg z dzie¢mi i jest w

tym zakresie zobowigzany do przestrzegania Regulaminu Osrodka. /Pacjenta

1 Poprzez zatrudnienie nalezy rozumie¢ zaréwno zawarcie umowy o prace jak i uméw o charakterze cywilno-
prawnym

3 komunikacja nie moze by¢ prowadzona poprzez media spotecznosciowe, ale

wytgcznie zabezpieczony kanat komunikacji elektronicznej (mailowej) Osrodka/pacjenta
ewentualnie telefonicznie i ustnie w sposéb uwzgledniajacy zasady ochrony

prywatnosci i danych osobowych.

4. Cztonkowi zespotu/kadry nie wolno nawigzywac kontaktow z dzieckiem znajdujgcym sie
pod opiekg poprzez przyjmowanie bgdz wysytanie zaproszert w mediach
spotecznosciowych.



4. W trakcie zaje¢ czy innych aktywnosci w Osrodku, dzieci nie powinny uzywac
urzadzen elektronicznychz, co wynika takze z Regulaminu Osrodka/pacjenta.

5. W trakcie terapii weekendowej w Osrodku nie odbywa sie zadna komunikacja
internetowa.

6. Zabronione jest komunikowanie sie z dzie¢mi poprzez czaty internetowe, strony
z grami, komunikatory internetowe.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko — dziecko

W trakcie pobytu w Osrodku i na terapii nalezy:

1. Traktowac kolegéw/kolezanki z nalezytym szacunkiem.

2. Stucha¢ innych, gdy méwig, nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadaja.

3. Pamigta¢, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie
naruszajg one dobra osobistego innych oséb.

4. Przestrzegac zasad bezpieczenstwa i innych postanowiert Regulaminu

obowigzujacych Osrodku (nie narazac¢ innych na niebezpieczeristwo):

nagrywanie, robieniu zdjeé.

5. Konflikty rozwigzywaé w sposéb pokojowy: e Wyciszy¢ sig, uspokoi¢, powstrzymaé
niepotrzebng ktétnig, zanim dziecko straci nad sobg kontrole, a konflikt si¢ tylko nasili. e
Wskazywac co jest problemem, co jest przyczyng nieporozumienia, czego dziecko

oczekuje. e Stuchaé co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuije.

Upewnic sig, ze rozmbdwca powiedziat wszystko temat swoich odczu¢. e Wymysle¢

rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonujgce dla wszystkich stron. e Pamietac, ze w razie
niemoznosci rozwigzania konfliktu, zawsze nalezy sig¢ zwrdci¢ sie o pomoc do terapeuty.

6. Nie by¢ obojetnym, gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformowac o tym

terapeute prowadzgcego terapie lub inng osobg obecng w Osrodku np. pielegniarke, opiekuna medycznego
7. Osrodek jest takze wspdlnotg - nie nalezy stwarzac sytuacji, w ktérych kolezanki i

koledzy czuliby sie celowo pomijani, izolowani.

8. Nie wolno bi¢, szturcha¢, popychaé ani w jakikolwiek spos6b narusza¢ integralnosci

fizycznej innego dziecka.

9. Szanowac przestrzen intymng swoich kolegéw i kolezanek, nie dotyka¢

kolegi/kolezanki w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.

10. Nie wysmiewac, obgadywac, osmieszac, zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i

obraza¢ innych Podopiecznych Osrodka.

11. Nie wypowiadac¢ sie w sposéb obrazliwy o rodzicach kolegow i kolezanek i

pracownikach Osrodka.

12. Nie zwraca¢ sie w spos6b wulgarny do innych.

13. Pamigta¢, ze zarty, ktére nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng
natychmiast nalezy przerywac.

14. By¢ tolerancyjnym - szanowa¢ odmienny wyglad, przekonania, wierzenia, poglady

innych.

15. Szanowac¢ prawo innych do prywatnosci, nie przeglada¢ prywatnych rzeczy.

16. Nie nagrywac ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki w czasie terapii a po

jej zakonczeniu rozpowszechnianie wizerunkow kolegdw bez ich wyraznej zgody moze

15naraza¢ matoletniego od lat 16 i opiekunéw prawnych dziecka na odpowiedzialnos¢

prawnag.

17. Szanowac¢ rzeczy osobiste i mienie kolegéw/kolezanek i pozyczac rzeczy jedynie za

ich zgoda.

18. Nie namawiac¢ innych do krzywdzenia.

19. nie wolno krzywdzi¢ innych ani w spos6b psychiczny ani fizyczny

20. Nalezy bezwzglednie dostosowac¢ sie do Regulaminu Osrodka i pamigta¢ o niedopuszczalnosci
przynoszenia do Osrodka niedozwolonych substanciji lub przedmiotéw, nie zachecac innych do ich
przynoszenia i stosowania.

20. Kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci i jesli dziecko doznaje krzywdy

lub jest swiadkiem krzywdzenia innego matoletniego przebywajacego w Osrodku to jest zobowigzany
niezwtocznie o tym poinformowac pielegniarke, opiekuna medycznego, terapeute lub innego dorostego obecnego
na terenie Osrodka.

Jedli podjeto interwencje z powodu krzywdzenia réwiesniczego, ewaluacja i
weryfikacja zasad bezpiecznych relacji pomiedzy dzie¢émi odbywa sie po kazdej sytuaciji
kryzysowe szkolenia, procedury poprawienia bezpieczenstwa matoletniego.

1. Kazdy cztonek kadry Osrodka posiada wiedze i w ramach wykonywanych
obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci.



Rozdziat llI

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

1. Procedury interwencji majg na celu wspieranie kadry Osrodka w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka, udzielenie mu ochrony w
celu zapewnienia mu bezpieczeristwa

3. Zagrozenie bezpieczenstwa dzieci moze przybiera¢ r6zne formy, z wykorzystaniem
roznych sposobow kontaktu i komunikowania.

4. Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

1) przestepstwo na szkode dziecka (np. wykorzystanie seksualne, znecanie sig¢ nad
dzieckiem),

2) inna forma krzywdzenia, niebedaca przestepstwem, taka jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie,

3) zaniedbanie potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng
czy zdrowiem).

5. Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrdzniono procedury interwencji w
przypadku podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:

1) osoby doroste (pracownicy, inne osoby trzecie, rodzicéw/opiekunéw prawnych),
2) inne dziecko.

Terapeuta, pielegniarka, lekarz lub inna osoba kompetentna prowadzi interwencje.

2. Pracownicy i wspétpracownicy Osrodka, niezaleznie od zajmowanego
stanowiska, powinni zachowac czujnosc¢ i reagowac na nieprawidtowe lub
budzgce watpliwosci okolicznosci, ktore mogg swiadczy¢ o tym, ze dziecko jest
krzywdzone, tj. w szczegoblnosci doswiadcza przemocy fizycznej lub psychicznej
(w tym w formie online), jest zaniedbywane lub doswiadcza przemocy
seksualnej, w tym w przypadkach doswiadczania przez dziecko przemocy ze
strony bliskich mu os6b. Kadra Osrodka udziela matoletniemu odpowiedniego
wsparcia i pomocy, zwlaszcza w przypadku, gdy matoletni o takg pomoc

sie zwrdéci. Matoletni jest uprawniony do zwrdcenia sie o pomoc do

kazdego czionka kadry Osrodka, a kazdy czionek personelu zobowigzany
jest do podjecia dziatan zgodnych z nizej ustalonymi procedurami.

3. Pracownicy i wspotpracownicy, w sytuacji uzasadnionego podejrzenia lub
informacji o krzywdzeniu dziecka, niezwtocznie zawiadamiajg Osobe
odpowiedzialng, ktéra podejmuje decyzje odnosnie do dalszych krokow (lekarz, pielegniarka,
kierownik/dyrektor osrodka)

W przypadku gdy Osoba odpowiedzialna nie jest w stanie zajg¢ sie sprawg
pracownik lub wspotpracownik zawiadamia swojego przetozonego lub
Zarzad Gedeon Medica sp.zo.o.

4. W przypadku zaistnienia podejrzenia wskazanego w ust. 3, pracownik lub
wspotpracownik odnotowuje oznaki $wiadczgce o krzywdzeniu dziecka

w karcie informacyjnej lub dokumentacji wewnetrznej dotyczacej dziecka,
wraz z informacjami uzyskanymi od matoletniego i jego opiekuna lub
rodzica.

5. W przypadku wskazanym w ust. 3 Spétka podejmuje interwencije
prowadzac konsultacje wsrod kadry Osrodka, a takze, o ile jest to zasadne

i nie zagraza dobru matoletniego, kontaktujgc sie z bezposrednio

z rodzicami lub opiekunami matoletniego i informujgc ich o zaistniatej
sytuacji. W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze matoletni
dos$wiadcza krzywdzenia stanowigcego przestepstwo na szkode
matoletniego ze strony jego rodzicow lub opiekunéw Os$rodek moze podjgc
nastepujgce dziatania:

a. Wypetni¢ formularz NK-A, wszczynajacy procedure Niebieskiej Karty (bedacej
potwierdzeniem, ze w rodzinie dochodzi do stosowania przemocy);

b. Ztozy¢ wniosek do odpowiedniego sadu opiekunczego o wglad w sytuacje
rodziny;

c. Zawiadomic¢ organy scigania (policje, prokurature) o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

6.W przypadku bezposredniego zagrozenia dla zycia i zdrowia matoletniego
kazdy cztonek kadry Osrodka jest zobowigzany do niezwlocznego wezwania
Policji lub innych stuzb ratunkowych.



7.Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego wystepuje wtedy, gdy:

a. matoletni ujawnit pracownikowi lub wspotpracownikowi fakt krzywdzenia,

b. osoba trzecia ujawnita pracownikowi lub wspétpracownikowi podejrzenie

krzywdzenia dzieci, a obserwacje pracownika lub wspoétpracownika potwierdzity

ten fakt z wysokim prawdopodobienstwem,

8. Terapeuta lub inny wspdtpracownik zaobserwowat krzywdzenie albo

okolicznosci, ktére wskazujg na wysokie prawdopodobienstwo krzywdzenia, np.

dziecko ma na sobie Slady krzywdzenia (Slady stosowania przemocy fizycznej,

np. zadrapania, zasinienia), dziecko jest zaniedbane, brudne, zachowuje sie

inaczej niz zazwyczaj (np. zaczeto uzywac wulgarnego jezyka, zachowuje sie

niestosownie, jest apatyczne albo nadmiernie pobudzone, jego wypowiedzi budzg

niepokdj), dziecko jest obiektem niepokojgcego zachowania lub wypowiedzi

rowiesnikow (przesladowanie réwiesnicze);

9. Z kazdej przeprowadzonej interwencji zgodnie z niniejszym paragrafem

sporzgdza sie notatke. Notatka musi zawiera¢ informacje m.in. o przyczynach

interwencji oraz podjetych dziataniach. Spoétka archiwizuje notatki w rejestrze

interwencji, prowadzonym przez Osobe Odpowiedzialng za realizacje

Standardow. Rejestr interwencji prowadzony jest w formie pisemnej.

10. Terapeuta w porozumieniu z Osobg odpowiedzialng, informuje opiekuna o cigzgcym na nim obowigzku
zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sgd rodzinny lub
opiekuriczy lub najblizszy o$rodek pomocy spotecznej). Jezeli poinformowanie

opiekuna dziecka jest sprzeczne z dobrem dziecka lub niemozliwe, odstepuje sie od

tego obowigzku.

11. Po poinformowaniu opiekunéw zgodnie z punktem poprzedzajgcym, cztonek kadry, sktada zawiadomienie o
podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sgdu rejonowego,
wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spoteczne;.

Krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry Osrodka

1. W przypadku, gdy zgtoszono krzywdzenie dziecka przez cztonka kadry Osrodka,

osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi (nie tylko dzieckiem
pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. W przypadku, gdy jest oczywiste, ze cztonek kadry Osrodka dopuscit si¢ wobec

dziecka innej formy krzywdzenia niz popetnienie przestgpstwa na jego szkode i nie

zachodzi potrzeba natychmiastowego powiadamiania wtasciwych instytucji, osoba
odpowiedzialna za interwencje bada wszystkie okolicznosci sprawy, w szczego6lnosci

wystuchuje osobe podejrzewang o krzywdzenie, dziecko krzywdzone oraz innych

Swiadkéw zdarzenia. W przypadku ustalenia, ze naruszenie dobra dziecka byto

znaczne, w szczego6lnosci, gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka,

nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku prawnego z osoba, ktdra dopuscita si¢

krzywdzenia lub zarekomendowac takie rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

3. Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych

powziety informacje o krzywdzeniu dziecka przez cztonkéw kadry Osrodka lub

informacje z tym zwigzane, sa zobowigzane do niezwlocznego poinformowania Dyrektora placéwki lub Zarzad
Gedeon Medica Sp. zo. o. a takze zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Krzywdzenie dzieci przez inne dzieci

1. Zespol Osrodka - terapeuci i osoby wspétpracujgce zobowigzani sg do
zwracania uwagi oraz reagowania na niewtasciwe zachowania matoletnich
w stosunku do innych matoletnich.

2. Matoletni zobowigzani sg do odpowiedniego zachowania w stosunku do
innych matoletnich oraz innych oséb na terenie Osrodka, zgodnego z
obowigzujgcym w nim Regulaminem, zasadami wspétzycia spotecznego,
adekwatnie do wieku matoletniego oraz stopnia jego rozwoju
emocjonalnego. Matoletni zobowigzani sg do odnoszenia sie do innych
0s0b, w tym innych matoletnich z szacunkiem i w sposéb kulturalny.

3. W szczegdlnosci zakazane jest podejmowanie przez matoletnich dziatan
takich jak:

a. stosowanie przemocy lub naktanianie do jej stosowania w jakimkolwiek
zakresie i formie, w tym takze w za posrednictwem Srodkéw
elektronicznych, co dotyczy zaréwno przemocy fizycznej, psychicznej, jak
i seksualnej;

b. nasmiewanie sie, obrazanie, zniewazanie innych osoéb;

c. rozpowszechnianie wsrod innych matoletnich materiatéw szkodliwych-



niebezpiecznych lub niezgodnych z prawem (np. zawierajgce tresci
dyskryminujgce, pornograficzne, przedstawiajgce przemoc);

d. rozpowszechnianie wizerunku lub danych osobowych innych oséb bez ich
zgody.

4. Opiekunowie prawni wspotpracujg z kadrg Osrodka celem zapewnienia,
aby zachowanie matoletnich spetniato wymogi opisane powyze;j.

Plan wsparcia

1.Po zakonhczonej interwencji, w przypadku kontynuacji terapii na rzecz
matoletniego, Osoba odpowiedzialna dokona oceny, czy konieczne jest ustalenie
planu wsparcia matoletniego, zasiegajac opinii zaangazowanych dotychczas
terapeutow lub innych wspotpracownikow. Plan wsparcia jest wigczany do
realizowanej wobec podopiecznego Osrodka terapii.

2. Przy tworzeniu planu wsparcia bierze sie pod uwage sytuacje osobistg dziecka,
jego potrzeby emocjonalne, wiek oraz szczegolne potrzeby wynikajgce ze
zdarzenia bedacego przyczyng interwencji. Plan moze obejmowac

w szczegolnosci ustalenie wskazéwek odnosnie do sposobu komunikacji

z matoletnim, okreslone dziatania w ramach dalszej terapii, a takze
przeprowadzenie dalszych rozméw lub spotkan z matoletnim, jego opiekunami
prawnymi lub rodzicami.

3.W planie wsparcia uwzglednione zostaja:

a. Sposoby odizolowania dziecka od zrédet zagrozenia

b. Zakres wsparcia oferowanego dziecku przez Osrodek

c. Skierowanie dziecka do innego specjalistycznego osrodka, jesli zachodzi taka
potrzeba

4.Plan wsparcia bedzie oméwiony z dzieckiem, jego opiekunem lub opiekunem
niekrzywdzacym

Zasady dostepu dzieci do Internetu

Za zagrozenia zwigzane z uzytkowaniem przez dzieci Internetu i mediow
elektronicznych uznaje sig:

1) 2) 3) dostep do tresci nielegalnych, min. materiatow przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie dziecka; materiaty przedstawiajgce twardg pornografie,

tresci propagujgce rasizm i ksenofobig, inne nielegalne tresci skierowane
przeciwko bezpieczenstwu dzieci, na przyktad: propagowanie lub pochwalanie
zachowani o charakterze pedofilskim, materiaty utrwalajgce wizerunek nagiej
osoby lub osoby w trakcie czynnosci seksualnej przy uzyciu przemocy, grozby
bezprawnej lub podstepu albo rozpowszechniane bez jej zgody, tre$¢
pornograficzne udostepniane matoletniemu, uwodzenie dziecka ponizej 15 r.z.
przez Internet, tzw. child grooming, zjawisko szantazu na tle seksualnym
(okreslane réwniez jako ,sextortion”).

dostep do tresci szkodliwych i nieodpowiednich m.in. tresci obrazujgcych
przemoc, obrazenia fizyczne, prezentujgcych drastyczne sceny, Smier¢,
okrucienstwo wobec zwierzat, tresci nawotujacych do podejmowania dziatan
autodestrukcyjnych (samookaleczen, pro-ana, samobojstw, zazywania
szkodliwych substancji, w tym srodkéw psychoaktywnych

niezidentyfikowanych jednoznacznie jako narkotyki itp.), tresci nawotujacych do
przemocy, przestepczosci, radykalizacji (rowniez sekty) i ekstremizmu,
patostreamy, tresci dyskryminacyjnych oraz pornograficznych.

Dostep do szkodliwych i nieodpowiednich kontaktéw online oraz ustug online -
m.in. presja rowiesnicza, cyberprzemoc, grooming, szantaz na tle seksualnym,
aktywnos$¢ seksualna jako zrodto dochodu os6b nieletnich, hazard online,
24reklamy niedostosowane do wieku, media spotecznosciowe niedostosowane do
wieku.

4) dostep do szkodliwych i ryzykownych zachowan - np. podejmowanie wyzwan
online, seksting, wywieranie presji, sStosowanie przemocy z wykorzystaniem
technologii informacyjnych i komunikacyjnych.

2. Osrodek Gedeon Medica nie ma obowigzku zapewni¢ matoletnim podopiecznym dostepu do Internetu z uwagi
na zakres swojej dziatalnosci —np. terapia uzaleznien cyfrowych

3. Nie dopuszcza sie dzieci do korzystania z prywatnego sprzetu elektronicznego
nalezacego do cztonka kadry.

Monitoring stosowania standardéow
1.0soba odpowiedzialna wdraza i monitoruje stosowanie. Dane osobowe oraz



kontaktowe Osoby odpowiedzialnej udostepnia sie w takim sam sposoéb jak tekst
niniejszych Standardow. W przypadku braku wyznaczenia Osoby Odpowiedzialnej jej
obowigzki wykonuje Prezes Zarzadu.

2.Do obowigzkéw osoby wskazanej w ust. 1 nalezy:

— przygotowanie i wdrozenie niniejszej procedury oraz zapoznanie z nig personelu;

— przeszkolenie personelu w zakresie jej stosowania i udokumentowanie tej czynnosci;
— konsultowanie przypadkow podejrzenia krzywdzenia matoletnich i podejmowanie
decyzji odnosnie podjecia interwencji zgodnie;

— przygotowanie zgtoszenia do sgdu opiekuriczego, organéw $cigania, wniosku

o wszczecie procedury Niebieskiej Karty;

— prowadzenie rejestru interwencji i dokumentowanie faktu zgtoszenia sprawy.
3.0soba wskazana w ust. 1 jest takze odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszen

0 zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu oraz udzielenie mu wsparcia w pierwszej
kolejnosci. Rodzice i opiekunowie prawni, matoletni lub osoby trzecie moga takze
dokonac zgtoszenia dowolnemu pracownikowi lub wspétpracownikowi Osrodka, ktory
niezwtocznie przekaze je Osobie odpowiedzialnej.

5. Na wniosek terapeutéw i innych czionkéw personelu Osrodka wprowadza do
Standardéw niezbedne zmiany i przekazuje je Osobie odpowiedzialnej

Przepisy konnicowe

Standardy, w tym w wersji skréconej dla dzieci, zostajg umieszczone na
stronie internetowej podmiotu www.gedeonmedica.pl i udostepnione na
tablicy ogtoszen na terenie Osrodka, réwniez w wersji skroconej,
przeznaczonej dla dzieci.

Podmioty wspotpracujace, w przypadku, gdy ich dziatalnos¢ obejmuje kontakt z
dzieémi, sg zobowigzane do przestrzegania niniejszych Standarddw.
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